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FAQ: WKO-Informationen zum Coronavirus

Antworten auf die haufigsten Fragen

Wir beantworten die haufigsten Fragen unserer Betriebe zu den wirtschaftlichen Auswirkungen des
Coronavirus.

Ist Ihre Frage nicht dabei? Sie erreichen unseren Coronavirus-Infopoint unter
infopoint_coronavirus(dwko.at bzw. telefonisch unter
05 90 900-4352 (Montag bis Freitag, 9:00 bis 17:00).

Ubersicht:

+ Arbeitsrechtliche Informationen

+ Kompensation fiir EinbuBen

+ Rickkehr aus betroffenen Gebieten

+ Reisenin betroffene Gebiete

+ Betriebliche Einschrankungen

+ Vertragsrecht

+ Kinderbetreuung und Pflege von Angehorigen

+ Tourismus und Reiseblros

+ Situation in Italien

+ Situationin China

+ Situationin Japan

+ Situationim lIran

+ Situation in Stdkorea

Arbeitsrechtliche Informationen

1. Ist der Arbeitgeber verpflichtet, in seinem Betrieb VorsorgemafBinahmen zur Vermeidung
der Ansteckung zu treffen?
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Nein, grundsatzlich nicht. Auf Basis der Fiirsorgepflicht sind aber die nachstehenden dargestellten MafBnahmen
und Handlungsanweisungen zu empfehlen.

2. Welche Mafinahmen hat ein Arbeitgeber in seinem Unternehmen zu treffen, wenn bei
einem seiner Mitarbeiter der Verdacht besteht, mit dem Corona-Virus infiziert zu sein?

Grundsatzlich hat der Arbeitgeber, wenn es einen Verdachtsfall in seinem Unternehmen gibt, keine gesetzliche
Verpflichtung die Behorden zu verstandigen. Im Sinne der Firsorgepflicht des Arbeitsgebers gegeniiber seinen
Mitarbeitern sollte der Arbeitgeber aber bei der Gesundheitsberatung 1450 anrufen, um die weitere
Vorgangsweise zu beraten. Wichtig ist, dass die Gesundheitsbehorden Tests zur Feststellung einer Infizierung mit
dem Corona-Virus nur dann durchfiihren, wenn der/die Betroffene sich in einem gefdhrdeten Gebiet (Lombardei,
Venetien etc.) aufgehalten hat und Symptome der Erkrankung (Fieber, Husten, Atembeschwerden, Kurzatmigkeit)
zeigt.

3. Welche Schutzmafinahmen konnen bei Arbeitnehmern ergriffen werden?

Insbesondere in Betrieben mit regem Kundenkontakt bzw bei Kundenkontakt mit gefahrdeten Personen ist der
Arbeitgeber aufgrund seiner Fiirsorgepflicht angehalten, geeignete Vorsorgemafinahmen zu ergreifen, um seine
Arbeitnehmer vor Infektionen zu schiitzen. Dies ware etwa die Anweisung zu:

o Taglich mehrmals Handewaschen mit Wasser und Seife oder einem alkoholhaltigen Desinfektionsmittel;
« Bedeckenvon Mund und Nase mit einem Papiertaschentuch (nicht mit den Handen), bei Husten oder Niesen;
e Vermeidung von Kontakt zu kranken Menschen.

4. Konnen Beschaftigte darauf bestehen Schutzmasken zu tragen?

Laut Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Ernahrungssicherheit (AGES) sind Einmal-Mundschutzmasken
kein wirksamer Schutz gegen Viren oder Bakterien, die in der Luft Gbertragen werden. Sie konnen aber dazu
beitragen, das Risiko der Weiterverbreitung des Virus durch ,Spritzer” von Niesen oder Husten zu verringern.

Solange die Behorden solche Mundschutzmasken jedoch nicht verordnen, konnen diese auch nicht gegen den
Willen des Arbeitgebers durchgesetzt werden.

5. Muss der Arbeitgeber fiir Mitarbeiter im Dienstleistungsbereich, die laufend
Kundenkontakt haben, Schutzausriistung zB Gesichtsmasken, Schutzhandschuhe zur
Verfugung stellen?

Nach derzeitigem Stand gibt es keine Verpflichtung des Arbeitgebers Mitarbeiter wie Verkaufer, Kellner usw. mit
Gesichtsmasken bzw. Handschuhen zu versorgen. Hygienemafinahmen wie mehrmaliges Handewaschen mit Seife
am Tag sind vollig ausreichend. Es gibt keine Mdglichkeit, Gaste zum Tragen einer Gesichtsmaske zu verpflichten.
Die Wirksamkeit dieser Mafinahme ist zudem umstritten, weil damit die Ansteckung des Gesichtsmaskentragenden
nicht vermieden werden kann.

6. Darf der Arbeitnehmer von der Arbeit fernbleiben, wenn er sich vor einer Ansteckung
fliirchtet?

Nein. Ein grundloses einseitiges Fernbleiben von der Arbeit stellt eine Verletzung der Dienstpflichten dar und
stellt in der Regel einen Entlassungsgrund dar.

Eine Verweigerung der Arbeitsleistung konnte nur dann gerechtfertigt sein, wenn eine objektiv nachvollziehbare
Gefahr bestilinde, sich bei der Arbeit mit dem Virus anzustecken. Dies konnte dann gegeben sein, wenn es im
unmittelbaren Arbeitsumfeld bereits zu einer Ansteckung mit dem Virus gekommen ware. Das gilt aber nicht fir
jene Arbeitnehmer, die berufsmafBig mit Krankheiten regelmaBig zu tun haben, wie etwa in Spitalern oder
Apotheken.

7. Darf sich ein Arbeitnehmer weigern, mit Personen zusammenzuarbeiten, die aus
betroffenen Gebieten zuriickkehren?



Grundsatzlich nicht, aufler diese Personen zeigen Symptome. Verweigert werden konnen nur Tatigkeiten, die nicht
im Arbeitsvertrag vereinbart wurden. Ein unbegriindetes Verweigern der (Zusammen-) Arbeit stellt eine
Arbeitsverweigerung dar, mit allen arbeitsrechtlichen Konsequenzen.

8. Mitarbeiter weigern sich Gaste im Restaurant, im Geschaft oder im Rahmen einer anderen
Dienstleistung zu bedienen. Ist diese Weigerung gerechtfertigt?

Aus arbeitsrechtlicher Sicht besteht fir Mitarbeiter im Dienstleistungsbereich, wo Arbeitnehmer Leistungen fir
Menschen erbringen und standig in Kontakt mit Gasten/Kunden sind, immer ein gewisses Risiko sich mit
Krankheiten zu infizieren. Die Gefahr, sich mit dem Coronavirus als Mitarbeiter bei Gasten/Kunden zu infizieren ist
vergleichbar mit dem Risiko, welches bei anderen Krankheiten besteht. Eine Weigerung von Mitarbeitern,
Gaste/Kunden zu bedienen oder andere Dienstleistungen nicht zu erbringen, ist derzeit nicht gerechtfertigt.
Abzuwarten bleibt, wie sich die Situation weiterentwickelt.

9. Darf der Arbeitgeber einseitig Homeoffice anordnen?

Nein, grundsatzlich muss Homeoffice zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber ausdriicklich vereinbart werden.

Eine Anordnung durch den Arbeitgeber ist jedoch maglich, wenn eine diesbezigliche Vereinbarung im
Arbeitsvertrag bereits enthalten ist oder sich darin eine sogenannte Versetzungsklausel findet, wonach man
einseitig an einen anderen als den urspringlich vereinbarten Arbeitsort versetzt werden kann. Der Arbeitgeber hat
dann die allenfalls anfallenden Kosten (zB fur Internet, Handy) zu Gbernehmen.

10. Kann sich der Arbeitnehmer aus Angst vor einer Ansteckung weigern, nicht zur Arbeit zu
erscheinen?

Nein. Ein grundloses einseitiges Fernbleiben von der Arbeit stellt eine Verletzung der Dienstpflichten dar mit allen
arbeitsrechtlichen Konsequenzen (bis hin zur Entlassung). Home-Office muss immer vereinbart werden und kann
nicht einseitig durch den Arbeitnehmer angetreten werden.

Eine Verweigerung der Arbeitsleistung konnte nur dann gerechtfertigt sein, wenn eine objektiv nachvollziehbare
Gefahr bestiinde, sich bei der Arbeit mit dem Virus anzustecken. Dies konnte dann gegeben sein, wenn esim
unmittelbaren Arbeitsumfeld bereits zu einer Ansteckung mit dem Virus gekommen ware. Das gilt aber nicht fir
jene Arbeitnehmer, die berufsmafBig mit Krankheiten regelmafig zu tun haben, wie etwa in Spitalern oder
Apotheken.

Kompensation

1. Als Folge des Coronavirus sind in meinem Betrieb die Umsatze zuriickgegangen. Gibt es
eine finanzielle Unterstiitzung?

Grundsatzlich gibt es keine 6ffentliche finanzielle Abfederung zur Liquiditatsiiberbrickung bei Umsatzriickgangen
aufgrund auBerer Einflisse. Eine Ausnahme stellt der Verdienstentgang dar, der durch eine Betriebsbeschrankung
oder eine BetriebsschlieBung entstandenist, die aufgrund einer Verordnung nach § 20 Abs. 4 Epidemiegesetz
verfligt wurde.

2. Werden verminderte Gewinnerwartungen in Folge des Coronavirus steuerrechtlich
berlicksichtigt?

Steuerpflichtige Personen konnen bis zum 30.9. des betreffenden Jahres die Herabsetzung der Einkommensteuer-
Vorauszahlungen beantragen, wenn das voraussichtliche Einkommen fir das jeweilige Jahr niedriger ist. Der
Antrag muss eine Begriindung enthalten, in welcher die verminderte Gewinnerwartung aufgrund der veranderten
wirtschaftlichen Lage (z. B. Aufstellung der Umsatzeinbriiche aufgrund von Covid-19) dargelegt wird.

Muster-Download: Antrag auf Herabsetzung der Einkommensteuervorauszahlung
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Riickkehr aus betroffenen Gebieten

1. Was passiert, wenn der Arbeitnehmer nicht zur Arbeit kommen kann, weil er in einem
betroffenen Gebiet auf Grund einer Verkehrsbeschrankung gemaf § 24 Epidemiegesetz
festsitzt?

Liegt das betroffene Gebiet in Osterreich, muss dem Arbeitnehmer das Entgelt fortgezahlt werden. Der
Arbeitgeber bekommt es vom Bund dann ersetzt (§ 32 (3) Epidemiegesetz).

Liegt das betroffene Gebiet im Ausland, muss das Entgelt nur dann fortgezahlt werden, wenn der Arbeitnehmer
unverschuldet in die Situation geraten ist. Reisewarnungen des Auflenministeriums missen also auch vom
Arbeitnehmer beachtet werden.

2. Darf der Arbeitgeber den Arbeitnehmer fragen, ob er seinen Urlaub in einem Gebiet mit
hoher Ansteckungsgefahr verbracht hat?

Ja. Der Arbeitnehmer hat dem Arbeitgeber die Frage auch wahrheitsgemaB zu beantworten (Treuepflicht des
Arbeitnehmers). Der Arbeitgeber muss allenfalls zum Schutz der Gbrigen Arbeitnehmer geeignete
Abhilfemafinahmen treffen.

Kehrt ein Arbeitnehmer aus einem von Risikogebiet zuriick und zeigt binnen 14 Tagen Symptome wie Fieber,
Atembeschwerden, Husten, empfiehlt die Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Ernahrungssicherheit (AGES)

1. ZuHause zu bleiben

2. die telefonische Gesundheitsberatung unter der Telefonnummer 1450 zur weiteren Vorgangsweise zu
kontaktieren und

3. die zustandige Gesundheitsbehorde zu kontaktieren.

3. Ein Arbeitnehmer kommt von einer Dienstreise aus einem betroffenen Gebiet ohne
Symptome zuriick. Kann ich ihn nach Hause schicken? Muss ich dann weiterhin Entgelt
bezahlen?

Eine Dienstfreistellung ist mdglich, das Entgelt muss aber fortgezahlt werden. Falls jedoch eine Telearbeit-/Home
Office Vereinbarung vorliegt bzw. abgeschlossen wird, kann der Arbeitnehmer in dieser Zeit weiterhin von zu Hause
arbeiten, sofern er nicht erkrankt ist.

4. Ein Arbeitnehmer wird unter Quarantane gestellt. Muss ich weiter Entgelt bezahlen?

Ja. Die Entgeltfortzahlung hat trotz Quarantane und Ausfall der Arbeitsleistung zu erfolgen. Das regelt § 32 Abs 3
Epidemiegesetz. Der Arbeitgeber kann aber Kostenersatz beim Bund beantragen. Das ist auch der Fall, wenn
ganze Betriebe unter Quarantane gestellt werden sollten.

Auch auf die Erstattung der darauf entfallenden Dienstgeberanteile zur Sozialversicherung (und einen eventuellen
Zuschlag nach dem Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungsgesetz) hat der Arbeitgeber einen Anspruch.

Fir die Geltendmachung des Anspruches ist ein Antrag bei der Bezirksverwaltungsbehorde zu stellen. Die Frist
dafir betragt sechs Wochen. Die Frist lauft vom Tag der Aufhebung der behordlichen Mafinahmen an, in deren
Bereich die Ma3inahmen getroffen wurden.

Eine Isolation in Quarantane ist eine reine Vorsichtsmaflnahme und zahlt daher arbeitsrechtlich als sonstiger
Dienstverhinderungsgrund. Erst wenn tatsédchlich feststeht, dass eine Erkrankung (mit Krankschreibung) gegeben
ist, liegt auch ein Krankenstand vor.

5. Besteht die Pflichtversicherung wahrend der Quarantane weiter?

Ja. Bei betroffenen Arbeitnehmern besteht die Pflichtversicherung fir die Zeit der Absonderung nach dem
Epidemiegesetz weiter (§ 11 Abs 3 lit d ASVG).
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6. Wie hoch ist die Beitragsgrundlage wahrend der Quarantane?

Beitragsgrundlage fir den Zeitraum der Absonderung ist die gebiihrende Vergiitung nach dem Epidemiegesetz
(Entgeltfortzahlung gem. EFZG), mindestens jedoch die Beitragsgrundlage des letzten Beitragszeitraumes vor der
Arbeitsunterbrechung (§47 lit b ASVG).

7. Ist der Arbeitnehmer verpflichtet, dem Arbeitgeber eine Infektion mit dem Coronavirus
bekannt zu geben?

Ja. Der Arbeitnehmer muss seine Infektion dem Arbeitgeber jedenfalls sofort mitteilen. Ebenso muss er
bekanntgeben, ob er unter Quarantane gestellt wurde (Absonderung gem. § 7und § 17 Epidemiegesetz]. Der Grund
dafir liegt zum einen darin, dass der Arbeitgeber dann die entsprechenden Vorkehrungen am Arbeitsplatz zum
Schutz insbes. der anderen Mitarbeiter, von Kunden und sich selbst treffen kann (Treuepflicht des Arbeitnehmers).
Zum anderen ist die Bekanntgabe an den Arbeitgeber auch deshalb notwendig, damit der Arbeitgeber den
Rickforderungsanspruch gegeniiber der Behorde fristgerecht geltend machen kann (siehe dazu die ndchste
Frage).

8. Ein Arbeitnehmer ist wegen des Coronavirus im Krankenstand. Besteht ein Anspruch auf
Entgeltfortzahlung?

Ja. Es liegt ein normaler Krankenstand mit den entsprechenden Folgen vor, wie vor allem Entgeltfortzahlung durch
den Arbeitgeber.

Wird der Arbeitnehmer vom Arzt oder der Behorde abgesondert (§§ 7, 17 Epidemiegesetz), dann hat der
Arbeitgeber einen Anspruch auf vollstandigen Ersatz des fortgezahlten Entgelts (§32 (1) Z. 1iVm (3)
Epidemiegesetz].

Fir die Geltendmachung des Anspruches ist ein Antrag bei der Bezirksverwaltungsbehorde zu stellen. Die Frist
dafur betragt sechs Wochen. Die Frist lauft vom Tag der Aufhebung der behordlichen Mafinahmen an, in deren
Bereich die Maflnahmen getroffen wurden.

Wird der kranke Arbeitnehmer nicht abgesondert, dann konnen Arbeitgeber mit maximal 50 Mitarbeitern bei
einem langeren Krankenstand ab dem 11. Tag einen Zuschuss zur Entgeltfortzahlung von der AUVA erhalten.

Kein Anspruch auf Fortzahlung des Entgelts durch den Arbeitgeber besteht dann, wenn sich der Arbeitnehmer
bewusst in eine betroffene Region begeben hat. Auch der Arbeitnehmer hat Reisewarnungen des
AuBBenministeriums zu beachten.

Reisen in betroffene Gebiete

1. Kann der Arbeitnehmer eine Dienstreise in ein betroffenes Gebiet verweigern?

Aus dem Arbeitsvertrag ergibt sich, ob der Arbeitnehmer zu Dienstreisen verpflichtet ist und wenn ja, in welche
Gebiete. Reisewarnungen des Auflenministeriums sind vom Arbeitgeber aber jedenfalls zu beachten. Derzeit gibt
es partielle Reisewarnungen fir Regionen in China und Stidkorea sowie fir bestimmte Gemeinden in Italien.

2. Kann der Arbeitgeber Dienstreisen in ein betroffenes Gebiet verbieten?

Ja. Der Arbeitnehmer muss dieser Weisung Folge leisten.

3. Darf der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer verbieten, eine private Reise (zB Urlaubsreise) in
ein betroffenes Gebiet anzutreten?

Nein. Erkrankt der Arbeitnehmer aber dann am Coronavirus, hat er keinen Anspruch auf Entgeltfortzahlung.
Reisewarnungen des Aufienministeriums missen also auch vom Arbeitnehmer beachtet werden.

Betriebliche Einschrankungen (z.B. Lieferengpass, Auftragsriickgang]
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1. Mein Betrieb wurde durch eine Verordnung nach § 20 Abs. 4 Epidemiegesetz 1950
beschrankt oder geschlossen. Bekomme ich eine Entschadigung (z.B. weil Waren nicht
verkauft werden konnten)?

Ja, wenn es sich um eine BetriebsschlieBung nach § 20 Epidemiegesetz 1950 handelt, besteht ein Anspruch auf
Vergltung des dadurch entstandenen Vermdgensnachteils (Verdienstentgangs) nach §32 Abs. 175
Epidemiegesetz.

Weiters ist den Unternehmern jenes Entgelt zu ersetzen, das sie im Falle einer Betriebsbeschrankung oder -
schlieBung den Arbeitnehmern fortzahlen miissen. Dasselbe gilt auch bei verpflichtender Entgeltfortzahlung im
Fall behordlicher Anhaltungen oder bei Verkehrsbeschrankungen von Arbeitnehmern.

Fir Gegenstande, die bei einer behdrdlichen Desinfektion beschadigt wurden, sowie fir vernichtete Gegenstande
gebuhrt ebenfalls eine Entschadigung.

Der Entschadigungsanspruch ist binnen sechs Wochen vom Tage der Aufhebung der behordlichen Mafinahmen bei
der Bezirksverwaltungsbehorde, in deren Bereich diese Mafinahmen getroffen wurden, geltend zu machen,
widrigenfalls erlischt der Anspruch. In Wien erfolgt die Abwicklung der Entschadigung durch den Fachbereich
Gesundheitsrecht der MA 40.

2. Was kann ich tun, wenn Mitarbeiter nicht oder nur mehr eingeschrankt eingesetzt werden
konnen?

Die weitere Entwicklung ist ungewiss. Brechen die Auftrage/Umsétze nicht nur kurzfristig ein, sind auch die Kosten
zureduzieren. Ein Personalabbau ist nur letztes Mittel. Der nachste Aufschwung kommt und dann werden
Fachkrafte wieder gebraucht.

« Insourcing (ausgelagerte Dienstleistungen betriebsintern erledigen)

« Vermeiden von Uberstunden/Mehrarbeit

o Vereinbarung des Abbaus von Zeitguthaben

e Vereinbarung von Urlaub

 Vereinbarung der (befristeten) Reduktion der Arbeitszeit (Teilzeit)

« Vereinbarung von unbezahltem Urlaub/Karenz (nicht Elternkarenz), Bildungskarenz
e Vereinbarung von Kurzarbeit

e Mafinahmen zur Verringerung des Personalstands

3. Kann Kurzarbeit vereinbart werden?

Kurzarbeit ist die voriibergehende Herabsetzung der Normalarbeitszeit und in der Folge des Arbeitsentgelts
wegen wirtschaftlicher Schwierigkeiten. Kurzarbeit hat den Zweck, die Arbeitskosten temporar zu reduzieren und
gleichzeitig die Beschéftigten zu halten, die nach Uberwindung der Krise wieder benétigt werden.

Kurzarbeit wird meist von gréf3eren Produktionsunternehmen praktiziert. Fir kleinere Unternehmen bzw.
Dienstleistungsbranchen ist Kurzarbeit aufgrund des komplexen Verfahrens weniger praktikabel.

Das AMS ist rechtzeitig - sofern nichts anderes vereinbart wird - 6 Wochen vor dem beabsichtigten Beginn der
Kurzarbeit zu kontaktieren.

Bevor Kurzarbeit angeordnet werden kann, hat eine Beratung zwischen dem AMS und dem Arbeitgeber unter
Beiziehung des Betriebsrates und der in Frage kommenden kollektivvertragsfahigen Korperschaften der
Arbeitnehmer und Arbeitgeber stattzufinden. Im Zuge dieser Beratungen ist festzustellen, dass keine anderen
Mdglichkeiten gefunden wurden, die Beschaftigungsschwierigkeiten zu losen (zB durch den Abbau von
Zeitguthaben oder Alturlauben oder durch den Einsatz alternativer Arbeitszeitmodelle).

Unter bestimmten Voraussetzungen gewahrt das Arbeitsmarktservice dem Arbeitgeber die Kurzarbeitsbeihilfe.
Voraussetzungen sind u.a.

e dassder Arbeitgeber neben dem Entgelt fiir die herabgesetzte Arbeitszeit dem Arbeitnehmer auch die
ausfallende Arbeitszeit zum Teil verglitet (= Kurzarbeitsunterstitzung);
« eine Sozialpartnervereinbarung (Kurzarbeitsunterstitzung, Aufrechterhaltung des Beschaftigtenstandes,
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sonstige nahere Bedingungen);
e eine Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Betriebsrat Einzelvereinbarungen;
e die Zustimmung des Arbeitsmarktservice.

Zu beachten ist weiters, dass, wenn das AMS die Kurzarbeit fordert, der Arbeitgeber wahrend der Kurzarbeit kein
Arbeitsverhaltnis kiindigen darf, es sei denn, dass das zustandige AMS in besonderen Fallen eine Ausnahme
bewilligt.

> Weitere Infos

4. Ist Kurzarbeit auch ohne Sozialpartnereinigung moglich?

Nein. Gem § 37b Abs 2 AMSG kann bei Naturkatastrophen oder vergleichbaren Schadensereignissen, von denen nur
einzelne Unternehmen betroffen sind, der Abschluss einer Sozialpartnereinigung entfallen. Da im Falle einer
Epidemie nicht davon auszugehen ist, dass nur einzelne Unternehmen betroffen sein werden kann die
Sozialpartnereinigung nicht entfallen.

> Weitere Infos

5. Besteht bei Lieferausfallen eine Entgeltfortzahlungspflicht des Arbeitgebers?

Ja. Kommt es wegen Lieferausfallen zu Produktionsstillstanden, besteht nach standiger Rechtsprechung eine
Entgeltfortzahlungspflicht des Arbeitgebers. Betriebsstorungen die durch einen Mangel an Arbeitsstoffen oder
Energie hervorgerufen werden, sind daher der Sphare des Arbeitgebers zuzurechnen. Dies gilt auch fir das
erhohte Risiko der just-in-time-Produktion.

6. Kann ich bei betrieblichen Einschrankungen Mitarbeiter kiindigen?

Ja, aber Kiindigungsfristen und -termine sind weiterhin einzuhalten.

7. Wer entschadigt, wenn ich Mitarbeiter kiindigen muss?

Eine Entschadigung fir diesen Fall ist im Gesetz nicht vorgesehen.

Vertragsrecht

1. Welche Moglichkeiten haben osterreichische Unternehmer gegeniiber chinesischen
Vertragspartnern, welche nicht (rechtzeitig) liefern?

Zuallererst ist zu priifen, welches nationale Recht auf den Vertrag mit dem chinesischen Vertragspartner
anzuwenden ist. Es gilt nicht immer automatisch 6sterreichisches Recht. Siehe dazu die folgenden Fragen.

2. Kommt auf den Vertrag mit meinem Lieferanten aus dem Ausland liberhaupt das
osterreichische Recht zur Anwendung?

Bei Vertragen mit Vertragspartnern im Ausland ist zu beachten, dass sich die rechtliche Beurteilung nicht in jedem
Fall nach osterreichischem Recht richtet. Es kommt zunachst darauf an, ob im Vertrag eine Vereinbarung getroffen
wurde, welches Recht zur Anwendung kommt (Rechtswahlvereinbarung). Wenn darin festgelegt ist, dass der
Vertrag italienischem Recht unterliegt, dann richtet sich die Beurteilung nach diesem Recht.

3. Welches Recht kommt zur Anwendung, wenn keine Vereinbarung getroffen wurde?

Wenn keine Rechtswahl durch Vereinbarung getroffen wurde, kommt - wenn ein dsterreichisches Gericht mit dem
Rechtsstreit befasst ist - grundsatzlich bei Warenkauf- und Dienstleistungsvertragen zwischen zwei Unternehmern
das Recht des Staates zur Anwendung, in dem der Verkaufer oder Dienstleistungserbringer seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat. Ist der Verkaufer also in Osterreich und der Abnehmer im Ausland, dann kommt 6sterreichisches
Recht zur Anwendung. Ist der dsterreichische Unternehmer dagegen der Kaufer und der Lieferant im Ausland, dann
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ist der Vertrag nach dem jeweiligen auslandischen Recht zu beurteilen.

Die Beantwortung der Frage des anwendbaren Rechts im konkreten Einzelfall hangt aber von zahlreichen Faktoren
ab, wie u.a. vor dem Gericht welchen Staates ein Prozess stattfinden wiirde, ob es sich um einen Vertragspartner
aus einem EU- oder EWR-Staat oder einem Drittstaat handelt, bzw. auch davon, ob der Vertrag traditionell oder im
E-Commerce abgeschlossen wurde.

siehe dazu Infoseite: Anwendbares Recht bei internationalen Vertragen

4. Inwieweit kann das ,UN-Kaufrecht” fiir einen Vertrag mit einem Vertragspartner im
Ausland eine Rolle spielen?

Bei Vertragen mit Vertragspartner im Ausland ist zu prifen, ob im Vertrag die Anwendung des UN-Kaufrechts
ausgeschlossen wurde oder nicht. Diese UN-Konvention tGber den internationalen Warenkauf - weltweit ratifiziert
von mehr als 90 Staaten - regelt die Rechte und Pflichten von Verkaufern und Kaufern bei grenziiberschreitenden
Kauf- und Werklieferungsvertragen.

Sie gilt nicht nur dann, wenn die Vertragsparteien ihre Niederlassung in verschiedenen Vertragsstaaten des UN-
Kaufrechts haben, sondern auch dann, wenn die Regeln des internationalen Privatrechts auf das Recht eines
Vertragsstaates verweisen. Ist z.B. auf einen Vertrag dsterreichisches Recht anzuwenden - entweder aufgrund
einer Rechtswahlvereinbarung oder aufgrund der mangels Rechtswahl zur Anwendung kommenden Anknipfungen
-, dann gelten fir einen grenziiberschreitenden Kaufvertrag Giber bewegliche Sachen die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts, wenn dessen Anwendung nicht vertraglich ausgeschlossen wurde. Dessen Regelungen verdrangendie
entsprechenden osterreichischen Bestimmungen. Anspriiche z.B. wegen Nichtlieferung bzw. Verzug richten sich
dann nach diesem UN-Kaufrecht.

5. Welche Rechtsbehelfe ergeben sich nach dem UN-Kaufrecht, wenn bei einem
grenziiberschreitenden Vertrag der Lieferant nicht rechtzeitig liefert?

Auch im Fall der Anwendung des UN-Kaufrechts empfiehlt sich zunachst die Priifung, ob im Vertrag entsprechende
Regelungen getroffen wurden.

Nach dem UN-Kaufrecht stellt der Fall des Verzugs eine Form der Vertragsverletzung dar. Ist der Lieferant mit der
Lieferung in Verzug — unabhangig davon, ob ihn daran ein Verschulden trifft oder nicht - kann der Kaufer unter
Setzung einer angemessenen Nachfrist Erfiillung verlangen. Wenn diese erfolglos verstrichen ist oder der
Verkaufer erklart, dass er innerhalb dieser Frist nicht liefern wird, kann eine Vertragsaufhebung geltend gemacht
werden.

Wurde im Vertrag die Einhaltung des Liefertermins als Fixtermin vereinbart, dann stellt eine Lieferiberschreitung
eine wesentliche Vertragsverletzung dar, die Sie als Kaufer zur sofortigen Vertragsbeendigung - ohne
Nachfristsetzung - berechtigt.

6. Hat der Kaufer im Fall des Verzugs des Lieferanten nach dem UN-Kaufrecht auch
Anspruch auf Schadenersatz?

Wiederum gilt, dass zunachst zu priifenist, inwieweit im jeweiligen Vertrag diesbezliglich etwas geregelt ist, z.B.
ob etwa Klauseln zu héherer Gewalt enthalten sind.

Das UN-Kaufrecht regelt jedenfalls auch die Schadenersatzpflicht fir Sach- und Vermdgensschaden im Falle einer
Vertragsverletzung. Die Ersatzpflicht umfasst grundsatzlich auch den entgangenen Gewinn, wird aber insofern
eingegrenzt, als es darauf ankommt, dass der Haftende den Verlust als mégliche Folge voraussehen hatte kdnnen
bzw. missen. Nach dem UN-Kaufrecht kommt es dabei grundsatzlich nicht auf ein Verschulden an, es sind aber
Haftungsbefreiungsgriinde vorgesehen, die insbesondere auf nicht beherrschbare Hinderungsgrinde abzielen.

Die vertragsverletzende Partei haftet dann nicht, wenn sie beweist, dass die Nichterfillung auf einem auf3erhalb
ihres Einflussbereiches liegenden Hinderungsgrund beruht und von ihr verninftigerweise nicht erwartet werden
konnte, den Hinderungsgrund bei Vertragsabschluss in Betracht zu ziehen oder den Hinderungsgrund oder seine
Folgen zu vermeiden oder zu Gberwinden.


https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/anwendbares-recht-internationale-vertraege-b2b.html

Je nach den Umstanden des konkreten Einzelfalls kann diesen Haftungsbefreiungsgriinden wohl im Hinblick auf
Lieferverzogerungen, die ihre Ursache in Maf3inahmen zur Eindammung des Coronavirus haben, Relevanz
zukommen.

7. Mein Abnehmer im Ausland nimmt bestellte Ware nicht ab und zahlt auch nicht, weil seine
Weiterverarbeitung stillsteht, da andere Lieferanten notwendige Teile nicht liefern. Was
sieht das UN-Kaufrecht in diesem Fall vor?

Den Kaufer trifft nach dem UN-Kaufrecht abgesehen von der Zahlung des Kaufpreises auch die Pflicht, die Ware
anzunehmen. Diese echte Annahmepflicht des Kaufers unterscheidet sich vom dsterreichischen Recht, das eine
echte Pflicht zur Annahme nur ausnahmsweise kennt.

Die Rechtsbehelfe in einem solchen Fall sind jenen im Fall eines Lieferverzugs des Verkaufers spiegelbildlich. Der
Verkaufer kann die Erflllung der Kauferpflichten verlangen, also Zahlung und Abnahme der Ware unter Setzung
einer angemessenen Nachfrist. Verstreicht die Nachfrist ergebnislos bzw. erklart der Abnehmer, dass er seinen
Pflichten innerhalb der Frist nicht nachkommen wird, kann eine Vertragsauflosung geltend gemacht werden.

Grundsatzlich ist auch der Kaufer, der seine Vertragspflichten verletzt, schadenersatzpflichtig. Inwieweit die oben
erwahnte Haftungsbefreiung greifen kann, hangt von den Umstanden des jeweiligen Einzelfalls ab.

8. Wie ist diese Frage des Nichtannehmens der Leistung und der Nichtzahlung nach
osterreichischem Recht zu beantworten?

Das osterreichische Recht kennt eine Pflicht zu Annahme der Leistung nur ausnahmsweise. Die Annahme der
Leistung ist eine blofBe Obliegenheit. Da der Annahmeverzug kein Verschulden fordert, begriindet er auch keine
Schadenersatzanspriiche, aber er belastet den Abnehmer mit Nachteilen. Auch ein Ricktrittsrecht vom Vertrag
besteht wegen eines Annahmeverzugs nicht. Der Vertragspartner ist grundsatzlich weder zur Annahme noch zur
Mitwirkung verpflichtet. Fir die Verzugsfolgen, die der Abnehmer zu tragen hat, ist eine Vorwerfbarkeit nicht
Voraussetzung. Daher treten grundsatzlich auch bei hoherer Gewalt die allgemeinen Verzugsfolgen ein.

Zunachst muss aber geprift werden, ob im Vertrag eine Force-Majeure-Klausel vereinbart wurde. Ist dies der Fall,
ist zu prifen, ob der konkrete Fall darunterfallt.

Wurde keine diesbeziigliche Klausel vereinbart, gelten die allgemeinen Verzugsfolgen. Der Vertragspartner ist
daher verpflichtet, die Zahlung zu leisten, auch wenn er die Sache nicht Gbernimmt. Die Preisgefahr geht auf ihn
uber, d.h. er muss zahlen, auch wenn die Sache untergeht oder beschadigt wird. Der Lieferant haftet nicht mehr fur
leichtes Verschulden und hat Anspruch auf Ersatz des ihm durch den Annahmeverzug entstandenen Aufwands. Der
Lieferant konnte sich auch durch gerichtliche Hinterlegung oder Verwahrung von seiner Leistungspflicht befreien.

9. Welche Moglichkeiten haben Unternehmen gegentiber ihren Vertragspartnern, wenn sie
ihren eigenen vertraglichen Verpflichtungen deswegen nicht nachkommen kénnen, weil ihre
Lieferanten/Produzenten wegen der Mafinahmen zur Einddmmung des Coronavirus nicht
oder zu spat liefern?

Wenn das Unternehmen die eigene vertragliche Leistung nicht zum vereinbarten Termin erbringt, ist es jedenfalls
in Verzug. Wichtig ist zunachst, ob im Vertrag diesbeziigliche Regelungen enthalten sind.

Ist dies nicht der Fall, dann gilt nach dsterreichischem Recht folgendes: Der Vertragspartner kann im Verzugsfall
auf Erfillung des Vertrages bestehen oder unter Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuricktreten.
Ob den Verkaufer am Verzug ein Verschulden trifft oder nicht, ob z.B. hhere Gewalt ihn daran gehindert hat, ist fir
diese Rechtsbehelfe unerheblich.

Die Frage des Verschuldens oder ob ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, ist hinsichtlich mdglicher
Schadenersatzanspriiche, die der Kunde wegen des Verzugs geltend machen kdnnte, relevant. Auch diesbeziiglich
ist zunachst der Vertrag zu prifen, inwieweit dort Regelungen etwa auch betreffend Falle hhere Gewalt enthalten
sind.

Geschaftspartner sollten jedenfalls unmittelbar tiber den Ausfall informiert werden, um weitere Verluste zu
minimieren. Dabei helfen Nachweise, die belegen, dass die Leistungserbringung aufgrund hoherer Gewalt nicht
erfolgen kann und ein Ausweichen auf alternative Bezugsquellen oder Transportwege nicht moglich bzw.



unzumutbar ist.

Die chinesischen Auflenhandelskammern und Industrieverbande konnen sogenannte Force-Majeure-Zertifikate
ausstellen. Diese Moglichkeit besteht nur fir Firmen mit Sitz in China, also auch fiur Lieferanten und
Niederlassungen dsterreichischer Unternehmen in China.

Die chinesischen Force-Majeure-Zertifikate bilden eine Grundlage fiir Verhandlungen mit den Kunden. Sie haben
Indiz-Wirkung, begriinden aber nicht von sich aus einen Fall hherer Gewalt.

Kinderbetreuung und Pflege von Angehorigen

1. Der Kindergarten oder die Schule eines Kindes eines Mitarbeiters wird geschlossen. Kann
der Arbeitnehmer zu Hause bleiben? Muss das Entgelt fortgezahlt werden?

Ja, wenn ein personlicher Dienstverhinderungsgrund vorliegt. Dazu muss die Betreuung des Kindes aufgrund
seines Alters notwendig sein. Der Arbeitnehmer darf von der Arbeit fernbleiben und hat Anspruch auf eine
Entgeltfortzahlung im Ausmaf einer kurzen Zeit. Die Dauer hangt vom Einzelfall ab (z.B. vom Alter oder Reifegrad
des Kindes) und ist mit hochstens einer Woche beschrankt.

In diesen Fallenist zu prifen, ob die Moglichkeit einer Homeoffice-/Telearbeits-Vereinbarung besteht.

2. Das Kind eines Mitarbeiters erkrankt. Kann der Arbeithehmer zu Hause bleiben? Muss das
Entgelt fortgezahlt werden?

Eine bezahlte Krankenpflegefreistellung nach § 16 UrlG ist unter gewissen Voraussetzungen moglich:

Falls keine Kinderbetreuung organisiert werden kann und die Betreuung notwendig ist, hat der Arbeitnehmer
einen Anspruch auf Pflegefreistellung. Der Anspruch besteht fir jedes Arbeitsjahr in der Hohe einer regelmafiigen
wochentlichen Arbeitszeit.

Ein Anspruch auf eine bezahlte weitere wochentliche Arbeitszeit besteht fir die Pflege eines erkrankten Kindes
unter 12 Jahren.

Nachdem die Freistellung verbraucht wurde, kann der Arbeitnehmer ohne vorherige Vereinbarung mit dem
Arbeitgeber einseitig Urlaub antreten. Besteht kein ausreichendes Urlaubsguthaben, kann zwar dennoch Urlaub
angetreten werden, diesfalls aber unbezahlt.

Tourismus und Reisebliros

1. Ich bin Veranstalter einer Busrundreise nach Italien. Das Reiseziel liegt in einer jener
Gemeinden, fir die eine partielle Reisewarnung erlassen wurden. Konnen Reisende
kostenfrei stornieren?

Liegt die Abreise unmittelbar bevor, steht den Reisenden ein kostenfreies Stornierungsrecht zu (§ 10 Abs. 2
Pauschalreisegesetz).

2. Wie sieht es mit Pauschalreisen aus, die spater stattfinden und deren Reiseziel in einer
jener italienischen Gemeinden liegt, fur die es eine partielle Reisewarnung gibt?

Nach der bisherigen Rechtsprechung des Obersten Gerichtshofs steht den Reisenden nur ein kostenfreies
Rucktrittsrecht zu, wenn die Abreise unmittelbar bevorsteht. Fiir Reisen, die beispielsweise erst zu Ostern
stattfinden, muss somit noch zugewartet werden, um festzustellen, ob die Moglichkeit einer kostenfreien
Stornierung besteht.

3. Ich bin Veranstalter einer Busrundreise durch Italien. Stationen der Rundreise fiihren
auch durch Gemeinden, fur die eine partielle Reisewarnung erlassen wurde. Ich mochte die
Reiseroute deshalb andern. Konnen Reisende kostenfrei stornieren?



Auch bei Anderung der Reiseroute kann dem Reisenden ein kostenfreies Stornorecht zustehen (§ 9 Abs. 2
Pauschalreisegesetz). Das ist dann der Fall, wenn wesentliche Anderungen an der Route vorgenommen werden,
also beispielsweise Stationen wegfallen, die wesentlicher Bestandteil der Rundreise sind oder besonders
beworben werden.

4. Ich habe osterreichische Hotelzimmer an italienische Reisende vermittelt. Konnen
Reisende aufgrund von Ausreiseverboten kostenfrei stornieren?

Sind Sie lediglich der Vermittler, kommt der Beherbergungsvertrag zwischen Hotel und Reisenden zustande. Fir
die Frage des kostenlosen Stornierungsrechts ist das Vertragsverhaltnis zwischen Hotel und Reisenden
maflgebend. Nahere Informationen zu kostenlosen Stornierungen bei dsterreichischen Hotels finden Sie auf der
Infoseite der Hotellerie.

5. Reisende haben aufgrund unvermeidbarer und auflergewohnlicher Umstande eine von mir
veranstaltete Pauschalreise kostenfrei storniert. Muss ich als Veranstalter zusatzlich
Schadenersatz leisten?

Nein. Reisenden sind in diesen Fallen alle fir die Pauschalreise bereits geleisteten Zahlungen zuriickzuzahlen (§ 10
Abs. 2 Pauschalreisegesetz). Eine dariiber hinaus gehende Entschadigung steht den Reisenden nicht zu.

6. Ich bin Veranstalter einer Opernreise (Auffiihrung Mailander Scala) nach Mailand. In der
Mailander Scala werden alle Auffihrungen abgesagt. Konnen Reisende kostenfrei
zurucktreten?

Ist die Auffiihrung in der Maildnder Scala wesentliches Merkmal der Pauschalreise (z.B. im Reiseprospekt
besonders beworben) und findet sie nicht statt, liegt eine erhebliche Anderung wesentlicher Reiseleistungen vor.
Ist der Reisende mit dieser Anderung nicht einverstanden, kann er kostenfrei stornieren (§ 9 Abs. 2
Pauschalreisegesetz).

7. Darf ich Gaste ablehnen, wenn ich die Vermutung habe, dass sie infiziert sind?

Nein. Nur wenn Gaste nachweislich krank sind (arztliches Attest), konnen sie abgelehnt werden. Das ist in der
Praxis schwierig nachzuweisen.

8. Haben Hoteliers Anspruch auf Stornogebiihren, wenn Gaste stornieren?

Kommen die Gaste aus einem Gebiet, das mit einem Ausreiseverbot belegt ist (alle Gruppenreisende aus China, 11
Regionen in Italien), dann kdnnen keine Stornogebiihren geltend gemacht werden.

Reisen Gaste nicht an, obwohl sie kdnnten oder weil sie krank sind, dann besteht Anspruch auf das vereinbarte
Stornoentgelt.

Situation in Italien


https://www.wko.at/branchen/tourismus-freizeitwirtschaft/hotellerie/coronavirus-informationen-fuer-die-hotellerie.html

Fir ganz Italien gilt aufgrund der Verbreitung des Coronavirus (COVID-19) die Sicherheitsstufe 6
(Reisewarnung) - vor Reisen wird gewarnt.

Osterreichischen Reisenden wird dringend nahegelegt, die private Heimreise anzutreten. Bei einer Riickkehr
nach Osterreich kann es an den Grenzen zu Gesundheitskontrollen kommen. Personen in Osterreich, die
Symptome aufweisen, sind verpflichtet, sich unter der dsterreichischen Telefonnummer 1450 zu melden.

Die italienische Regierung hat ein Dekret veroffentlicht, das am 10.3.2020 in Kraft getreten ist. Es sieht die
Ausweitung der ,roten Zone" vor, d.h. ein grundsatzliches Ein- und Ausreiseverbot sowie eine Beschrankung
der Bewegungsfreiheit. Ausnahmen bei Vorliegen zwingender beruflicher Griinde, Notsituationen oder
medizinische Griinde. Die Riickkehr an den Wohnort ist moglich. Die Polizei und andere Ordnungskrafte
kontrollieren das Vorliegen der Griinde.

1. Sind Gitertransporte nach Italien moglich?

Grundsatzlich sind Gitertransporte von und nach Italien aus italienischer Sicht erlaubt (siehe Warentransport
AuBenministerium Italien). Es bedarf aber einer sog. Eigenerklarung in italienischer Sprache. Dazu muss das
entsprechende italienische Formular ausgefullt werden!

Tipp: Informieren Sie sich in der deutschen Arbeitsiibersetzung und fiillen Sie dann das italienische Formular aus.

Voraussetzungen fir eine Einreise aus Italien:

Per 10.3. wurde eine weitere, auf § 25 Epidemiegesetz 1950 gestitzte Verordnung kundgemacht. Es handelt
sichumdie Verordnung des BMSGPK iiber MaBnahmen bei der Einreise aus Italien. Danach haben Personen,
die von Italien nach Osterreich einreisen wollen, ein drztliches Zeugnis in deutscher, englischer oder
italienischer Sprache (Muster-Vorlagen aus der Verordnung: deutsch, englisch oder italienisch) iiber ihren
Gesundheitszustand mit sich zu fiihren und vorzuweisen, dass der molekularbiologische Test auf SARS-CoV-2
negativ ist. Das arztliche Zeugnis darf bei der Einreise nicht alter als vier Tage sein. Personen, die ein

derartiges Zeugnis nicht vorlegen kénnen, wird die Einreise verweigert.

2. Welche Moglichkeiten haben Firmen, die ihren vertraglichen Verpflichtungen wegen der
MafBnahmen zur Eindammung des Coronavirus nicht nachkommen konnen?

Hier kommt es auf das anwendbare Recht (dsterreichisches, italienisches Recht oder UN Kaufrecht], den Vertrag
(Werk-, Dienst oder Kaufvertrag) und den Vertragspartner (B2C oder B2B) an. Das AuBenwirtschaftsCenter

3. Welche wirtschaftsrelevanten Mafinahmen enthalt das neue Dekret des ital.
Ministerprasidenten vom 9. Marz 20207

Am 9. Marz 2020 wurde ein neues Dekret des Ministerprasidenten zur Bekampfung und Eindammung der
Verbreitung des Virus COVID-19 erlassen.

Dieses bestimmt in Artikel 1, dass die in Artikel 1 des Dekrets des Ministerprasidenten vom 8. Marz 2020
bestimmten Mallnahmen auf das gesamte Staatsgebiet erstreckt werden sollen. Dabei handelt es sich u.a. um
folgende:

Darunter u.a. folgende:

o Staatsintern ist jedwede Ein- oder Ausfahrt natiirlicher Personen in die oder aus den italienischen Regionen
und Provinzen zu vermeiden. Ferner ist auch ein Ortswechsel innerhalb der besagten Regionen und Provinzen
zu vermeiden. Ausnahmen bilden hier jene Fahrten die aus nachweislichen Griinden der Arbeit,
aus Notwendigkeit oder aus gesundheitlichen Griinden erfolgen. Eine Riickkehr an den Wohnort ist moglich.


https://www.esteri.it/mae/en/sala_stampa/archivionotizie/comunicati/2020/03/nota-esplicativa-al-dpcm-8-marzo-2020.html
https://www.wko.at/service/MODULO-AUTOCERTIFICAZIONE-deutsch-10-maerz.pdf
https://www.wko.at/service/modulo_autodichiarazione_10.3.2020.pdf
https://www.wko.at/service/BGBLA_2020_II_87.pdf
https://www.wko.at/service/BGBLA_2020_II_87---Anlage-A.pdf
https://www.wko.at/service/BGBLA_2020_II_87---Anlage-B.pdf
https://www.wko.at/service/BGBLA_2020_II_87---Anlage-C.pdf
https://www.wko.at/service/dienststelle.html?orgid=14595

Bezlglich der Warentransporte wurden im Dekret vom 9. Marz 2020 keine spezifischen Verbote eingefihrt. Siehe
dazu folgende Stellungnahme des Aulenministeriums:

a) Grenziberschreitende Arbeitnehmer

WLDie eingeluhirien Beschrankungen verbielen nicht den Oriswechsel aus nachwerslichen Grinden der Arbert. Sowert sie
nicht unter Quaraniane gestellt werden oder positiv auf das Virus getestet wurdern, konnen grenziberschrestende
Arbertnehimer die betrelfenden Gebrele belrelen und verlassen, um ihre Arbert zu erreichen und nach Hause
zurdckkenren. Die Belrolfenen konnen den arberisbezogenen Grund fir den Oriswechsel aufjede Art und Wesse
nachwersen, einschlielilich emer (Selbst/Erkiérung, die im Falle von Kontrollen bes der Polizes abgegeben werden kann.”
Diese Formulare werden lt.den neuesten Leitlinien des Innenministers an die Prafekten von den Polizeibeamten an
Ort und Stelle bei allfalligen Kontrollen vor Ort zur Verfiigung gestellt.

b) Waren

Waren konnen die betroffenen Gebrete belrelten und verlassen. Der Warentransport wird als Arbertsbedirinis
angesehen.: das Personal aas aas Iransporimittel fihri kann daher are betreffenden Gebrete belreten und veriassen
und sich innerhalb dreser bewegen, begrenzt auf die Bedirinisse der Lieferung oder Abholung der Waren.”

o Arbeitgebern wird empfohlen die Nutzung von Ferien und Betriebsferien zu fordern. Zum ,Smart Working”
siehe weiter unten.

o Die Lifte in den Schigebieten bleiben geschlossen.

o Alle organisierten Veranstaltungen sowie die Events an 6ffentlichen und privaten Orten, einschliefilich jener zu
Zwecken der Kultur, Freizeit, Sport, Religion und Messen sind ausgesetzt auch wenn sie an einem
geschlossenen, aber 6ffentlich zuganglichen Ort stattfinden (wie zum Beispiel, GroBveranstaltungen, Kino,
Theater, Pub, Tanzschulen, Spielhallen, Wettbiiros, Diskotheken und dhnliche Lokale).

« Restaurants und Bars sind von 6.00 bis 18.00 Uhr gedffnet. (Achtung: Ansammlungen von Personen vermeiden
und Sicherheitsabstand einhalten, bei Nichteinhaltung wird mit SchlieBung sanktioniert).

« Geschafte und Verkaufsraume bleiben weiterhin gedffnet. (Achtung: Ansammlungen von Personen vermeiden
und Sicherheitsabstand einhalten, bei Nichteinhaltung wird mit SchlieBung sanktioniert)

o Mittlere und grofle Verkaufsstrukturen sind an Festtagen und Vorfeiertagen geschlossen, auBer Apotheken
und Lebensmittelgeschafte (Achtung: Ansammlungen von Personen vermeiden und Sicherheitsabstand
einhalten, bei Nichteinhaltung wird mit SchlieBung sanktioniert).

Zudem bestimmt das Dekrets vom 9. Marz 2020, dass die in Artikel 2 und 3 des Dekrets vom 8. Marz 2020
enthaltenen Vorschriften weiterhin gelten, soweit mit den (vorgenannten) Mafinahmen unter Artikel 1 vereinbar.

Die in Artikel 2 und 3 des Dekrets vom 8. Marz 2020 enthaltenen Vorschriften sind u.a. folgende:

o Samtliche Kongresse, Versammlungen, Meetings und gesellschaftliche Veranstaltungen werden ausgesetzt
bzw. bis auf ein Datum, das nach dem 3. April 2020 liegt, verschoben.

« Bars, Restaurants und Geschéfte bleiben gedffnet (Achtung: Sicherheitsabstand beriicksichtigen und
Ansammlungen von Personen vermeiden).

e Schiilerreisen, Austausch- oder Partnerschaftsinitiativen, Fiihrungen und Bildungsreisen werden ausgesetzt.

« ,Smart Working“ kann vom Arbeitgeber auch ohne individuelle Vereinbarung fiir die Dauer von 6 Monaten
angewendet werden. Sofern moglich, wird die Nutzung von Ferien und Betriebsferien empfohlen

« Offentliche Verkehrsmittel werden langfristig besonderen DesinfektionsmaBnahmen unterzogen

e Es wird empfohlen die Ortswechsel von natiirlichen Personen auf dem Staatsgebiet auf jene zu beschranken,
die absolut notwendig sind.

o Ein absolutes Reiseverbot gilt fiir jene, die QuarantanemaBnahmen unterworfen wurden bzw. die positiv auf
den Virus getestet wurden.

Das Dekret vom 9. Marz 2020 tritt am 10. Marz 2020 in Kraft und ist wirksam bis zum 3. April 2020. Ab dem
Wirksamkeitsdatum des Dekrets vom 9. Marz 2020 (10. Marz 2020) treten die MaBnahmen unter Artikel 2 und 3 des
Dekrets vom 8. Marz 2020 au3er Kraft, soweit unvereinbar mit Art. 1 des Dekrets vom 9. Marz 2020.

4. Wie lange ist das neue Dekret vom 9. Marz giiltig?


https://www.esteri.it/mae/it/sala_stampa/archivionotizie/comunicati/nota-esplicativa-al-dpcm-8-marzo-2020.html

Siehe dazu FAQ zum Dekret des Ministerprasidenten vom 9. Marz 2020 Siehe oben sowie auf der Homepage
des Bundesministeriums fur europaische und internationale Angelegenheiten.

5. Schrankt das Dekret vom 9. Marz 2020 Unternehmensaktivitaten ein?

Wichtige Hinweise zum Thema siehe Industriellenverband der Region Lombardei (Assolombarda/Confidustrial:

Das Dekret wird weder zur Blockierung von Produktionsaktivitaten und Arbeitstatigkeiten noch zu einer
Blockierung des Transports und des Warenverkehrs von und zu den Sperrzonen fiihren.

o Die Aktivitaten werden fortgesetzt, der Weg vom und zum Arbeitsplatz ist zulassig.

o (im Fall einer Anwesenheit am Arbeitsplatz sind seitens der Unternehmen die gebotenen Vorsichts- und
PraventionsmaBnahmen einzuhalten);

o Esbestehen keine Blockaden von Personen oder Waren. Vorbeugende und vorsorgliche Ma3inahmen sollten
von Beforderern/ Transportunternehmen ergriffen werden; dies schlief3t z.B. folgendes ein:
(i) Fahrerdirfen nicht aus den Fahrzeugen aussteigen und sind mit medizinischen Schutz- und
Praventionsgeraten wie Masken, Einweghandschuhen usw. ausgestattet;
(ii) Wenn das Be- und Entladen den Abstieg vom Fahrzeug erfordert, muss der Sicherheitsabstand (1 Meter])
eingehalten werden;
(iii) Die Unterlagen zum Transport werden elektronisch Gbermittelt.

6. Mein Mitarbeiter war auf einer Dienstreise in Italien - wie soll ich mich verhalten?

Bei Verdacht auf Erkrankung sollte der kranke Mitarbeiter keinen Kontakt zu anderen Personen haben und sich bis
zum Eintreffen des Arztes zuhause aufhalten. Die Bezirksverwaltungsbehdrde kann Arbeitnehmern mit einer nach
dem Epidemiegesetz anzeigepflichtigen Krankheit wie dem Coronavirus verbieten, weiterzuarbeiten, und zwar
auch dann, wenn die Krankheit noch nicht ausgebrochen ist, wenn also nur ein bloBer Verdacht besteht. Weitere
Details finden Sie unter der FAQs-Rubrik Arbeitsrechtliche Informationen.

7. Gibt es in Italien StraBensperren?

Derzeit gibt es keine behordlichen Mafinahmen, die den Warenverkehr einschranken. Personen dirfen sich nur aus
nachweislichen Grinden der Arbeit, aus Notwendigkeit oder aus gesundheitlichen Griinden frei bewegen. Zu den
Reisebestimmungen siehe die aktuellen Hinweise des Bundesministeriums fir europaische und internationale
Angelegenheiten.

8. Gibt es Fahrverbote fiir LKW?

Es gibt keine Zufahrtsbeschrankungen fiir den Warentransport, da dieser ein notwendiger Arbeitsgrund ist.
Grundsatzlich sind Gutertransporte von und nach Italien aus italienischer Sicht erlaubt (siehe Warentransport
AuBenministerium Italien). Es bedarf aber einer sog. Eigenerklarung in italienischer Sprache (siehe zum

Verstandnis LINK]. Das entsprechende italienische Formular inkl. Arbeitsiibersetzung finden Sie HIER. Es muss das
ital. Formular ausgefiillt werden. Der LKW kannin Italien ein- bzw. ausfahren und sich innerhalb dieser Gebiete nur
zum Zweck der Warenverbringung frei bewegen. Siehe dazu die Frage: ,Schrankt das neue Dekret

Unternehmensaktivitaten ein?” und den Hinweis des Industriellenverband Assolombarda/Confidustria.

9. Was bedeutet das Coronavirus fiir die italienische Wirtschaft?

Die aktuelle Krise bremst weite Teile der Wirtschaft Italiens, nicht nur den Tourismus oder die Autobranche. Die
Konjunktursorgen waren allerdings vorher schon hoch: Im letzten Quartal 2019 sank das BIP bereits um 0,3 Prozent
- der grofite Rickgang im Vergleich zum Vorquartal seit Jahren.

Fir 2020 rechnet die Banca d'ltalia mit einem Minus von 0,2 Prozent des BIP, andere Prognosen erwarten einen
Wirtschaftsrickgang zwischen 0,5 und 1 Prozent des BIP.

Aus der Lombardei und Venetien stammen 40 Prozent der italienischen Exporte (30 Prozent des BIP). Laut
Confesercenti wird der Konsum um 3,9 Mrd. Euro einbrechen, 15.000 Unternehmen und 60.000 Arbeitsplatze
stinden auf dem Spiel.


https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/land/italien/
https://www.assolombarda.it/servizi/assolombarda-e-confindustria/informazioni/coronavirus-covid19
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/
https://www.wko.at/service/faq-coronavirus-infos.html#heading_Arbeitsrechtliche_Informationen
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/land/italien/
https://www.esteri.it/mae/en/sala_stampa/archivionotizie/comunicati/2020/03/nota-esplicativa-al-dpcm-8-marzo-2020.html
https://www.gemeinde.bozen.it/servizi_context02.jsp?ID_LINK=1456&area=51
https://drive.wko.at/index.php/s/o9wN54eETnAszDz

Der Unternehmerverband Confindustria fordert unter anderem: Liquiditatsunterstitzung fir Unternehmen,
unterstiutzende Mafinahmen fir Lohne und Gehalter, einheitliche Handhabung der erfolgten
Beschrankungsmaflnahmen, Zusicherung des Warenverkehrs auf nationaler Ebene, MalBinahmen zur
Wiedergutmachung der in Zusammenhang mit der Notsituation entstandenen Schaden fir Unternehmen und fir
die am meisten betroffenen Sektoren.

10. Ich habe eine Dienstreise oder Lieferung nach Norditalien geplant. Wie soll ich mich
verhalten?

Die Situation kann sich laufend andern. Wichtigstes Gebot ist, sich vor Antritt einer Reise oder vor dem Versand
einer Lieferung beim jeweiligen italienischen Geschaftspartner liber seine individuelle Situation zu informieren: Ist
erinder Lage, Sie bzw. die Ware zu empfangen?

Bei Warenlieferungen kénnen sich aufgrund der zeitlich langeren Logistikketten unmittelbare Veranderungen
ergeben. Hier ist ein genaues Tracking einzuplanen. Das AuflenwirtschaftsCenter Mailand gibt im Einzelfall gerne
Auskunft.

11. Wie wirkt sich die Corona-Krise auf die italienische Justiz aus?

Der Justizbetrieb wird grundsatzlich gewahrleistet, auch wenn es den Umstanden entsprechend und je nach
Gerichtssprengel zu Verzogerungen kommen kann. Es kann zu Vertagungen von Verhandlungen und
Verfahrensaussetzungen kommen. Die besonderen Hygienevorschriften sind einzuhalten und es gibt
Zutrittsbeschrankungen von infizierten Personen. Aber selbst das LG Lodi ist operativ wie auch das wichtige LG

12. Was ist vor Antritt einer (Dienst)-Reise nach Italien zu beachten?

Fir ganz Italien aufgrund der Verbreitung des Coronavirus (COVID-19]) die Sicherheitsstufe 6 (Reisewarnung]) - vor
Reisen wird gewarnt. Osterreichischen Reisenden wird dringend nahegelegt, die private Heimreise anzutreten.

Bei einer Riickkehr nach Osterreich kann es an den Grenzen zu Gesundheitskontrollen kommen. Personen in
Osterreich, die Symptome aufweisen, sind verpflichtet, sich unter der dsterreichischen Telefonnummer 1450 zu
melden.

Weitere Informationen erhalten Sie auf der Homepage des Bundesministeriums fiir europaische und internationale
Angelegenheiten.

13. Werden Fachveranstaltungen und Messen in Italien abgehalten oder abgesagt?

Die meisten Grof3veranstaltungen im Zeitraum Februar bis April 2020 wurden in Italien abgesagt oder verschoben.
Dies betrifft auch einige Veranstaltungen der AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA in Italien:

 Prowinter wurde auf den 21. - 23.4.2020 verschoben

« Kinderbuchmesse 2020 auf 4. - 7.5.2020 (urspriinglicher Termin: 30.3. - 02.4.2020) verschoben.

o Exposanita 2020 - Fachmesse fir Medizintechnik und Gesundheitswesen auf den 21. - 23. April 2021
verschoben.

e Salone del Mobile - auf den 16. - 21.6.2020 verschoben.

14. Wie ist die italienische Bauwirtschaft betroffen?

Es gibt zwei Szenarien fir die bereits unter Nachfrageriickgang leidende Bauwirtschaft: Bei einer 3 bis 6 Monate
anhaltenden Epidemie werden 10,6 % der Bauunternehmen den Betrieb einstellen. Bei einer schwer anhaltenden
Epidemie Uber 6 Monate rechnet man mit einer SchlieBung von 15,4 % der Bauunternehmen. Die Baubranche ist mit
einem Anteil von rund 8 % am Bruttoinlandsprodukt und etwa 1,4 Millionen Beschaftigten einer der bedeutendsten
Sektoren der italienischen Wirtschaft. Weitere Details stellt Ihnen gerne das AulenwirtschaftsCenter Mailand zur
Verfligung.

15. Welche Mafinahmen zur Starkung der Wirtschaft wurden bisher gesetzt und wie wirken
sich diese aus?


https://confindustria.lombardia.it/comunicazione/rassegna-stampa/lombardydoesntstop/pdf_file
https://www.wko.at/service/dienststelle.html?orgid=14595
http://www.tribunale.lodi.giustizia.it/FileTribunali/43/Sito/News/CORONAVIRUS_240220.pdf
https://www.tribunale.milano.it/files/28_20.pdf
http://www.tribunale.bolzano.it/FileTribunali/72/Sito/News/DE/490 U 2020 DE.pdf
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/land/italien/
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/Veranstaltungen-zu-Italien.html
https://www.fierabolzano.it/de/prowinter/home
https://www.wko.at/service/Veranstaltung.html?id=960BAB1E-CBF3-41C5-83E6-38EECB4AB3AD
https://www.wko.at/service/Veranstaltung.html?id=1FED7202-B571-4ED7-87DA-97D889FA2617
https://www.salonemilano.it/
https://www.wko.at/service/dienststelle.html?orgid=14595

Die italienische Regierung erhalt von der Europaischen Kommission griines Licht fir eine Abweichung von 6,3
Milliarden Euro von ihrem Haushaltsdefizitziel von rund 0,35 % des BIP, um den Coronavirus weiter zu bekampfen.
Die Regierung bereitet sich darauf vor, neue Maf3inahmen im Wert von 7,5 Milliarden Euro bereitzustellen, dies wird
im Laufe der Woche konkret definiert. Fir die Region Emilia Romagna wurden die ersten 38 Mio. Euro fur die

den Sozialpartnern fur diese auf3erordentlichen MobilitatsmaBnahmen (cassa di integrazione in deroga)
vereinbart, umdie sozialen Abfederungsmafinahmen zu verstarken. Weitere Regionen folgen. Auch die
Handelskammer Varese hat bereits fur ihre Mitglieder 1 Mio. Euro bereitgestellt.

Die MaBnahmen betreffen prinzipiell folgende Punkte (weitere MaBnahmen werden erwartet)

» Aufschub der gesetzlichen Zahlungspflichten und —fristen im Sperrgebiet “zona rossa” - zu den
Abgabenpflichten Fiscooggi auf Englisch
Weiters: Aussetzung von Hypothekenraten, Beitrdagen fiir Miill, Gas, Wasser, Strom sowie Versicherung.
Fir Empfanger von Leistungen von beginstigten Invitalia Krediten (Art 6) werden die Riickzahlungsraten
entsprechend ausgesetzt.

o Unterstiitzung der Familien, Arbeitnehmer und Selbststandige
Verstarkung der sozialen Abfederungsmafinahmen im Sperrgebiet “zona rossa”; - zur Lohnausgleichskasse
(CIG) und Sonderlohnausgleichskasse, siehe Info-Seit der Sudtiroler Landesverwaltung
Fir die Selbstandigen ist ein Abfederungsscheck in Hohe von 500 Euro fiir drei Monate vorgesehen.

e Mafinahmen fir jene, die auch indirekt von der Gesundheitskrise betroffen sind;
KMUs des Sperrgebiets haben Vorrang beim Zugriff auf den Garantiefonds (Seite 23). Forderung gilt fir KMIs
aus den dem Sperrgebiet angrenzenden Gebieten sowie alle KMUs die besonders betroffen sind. Deckelung
80 % der Summe jeder Finanzoperation. Im Falle von Riickversicherungen 90 % des jeweiligen Garantiefonds
(siehe z.B. auf Confidi), unter der Bedingung, dass die Garantien nicht die maximale Deckelung von 80 %
uberschreiten.
Im Haushalt wurden dafir 50 Mio. Euro fiir 2020 veranschlagt.

« Maflnahmen im Tourismusbereich

16. Wie wird die Riickerstattung von Reisetickets und Touristenpaketen geregelt?

Grundlage ist: Artikel 28 des Gesetzesdekrets Nr. 9 vom 2. Marz 2020. Die Ubersetzung kann
beim AuBenwirtschaftsCenter Mailand angefordert werden.

17. Gibt es Einschrankungen im Flugverkehr nach Italien?

Ja, vor allem nach Norditalien. Viele Fluglinien haben ihre Flige nach ltalien voribergehend eingestellt. Zahlreiche
Passagiere stornieren ihre Flugreisen oder treten sie nicht an. Die Mailander Flughdfen Malpensa und Linate
melden einen massiven Einbruch des Flugverkehrs um -50 % seit Mitte Februar. Zusatzlich werden in Wien
Fluggastdatenerhebungen fir Fliige aus der Lombardei, d.h. primar aus Mailand aber auch Bergamo,
durchgefiihrt. Aufgrund des Dekrets derital. Regierung vom 08.03. hat die Luftlinie Alitalia die Flige nach Mailand
Malpensa vollig ausgesetzt (inkl. den Flug nach New York) und Fliige nach Mailand Linate und Venedig reduziert.
Davon betroffen sind ca. 60 Verbindungen. Auch die Austrian Airlines verzeichnet eine stark verringerte Nachfrage
innerhalb Europas und vor allem nach Italien. Aus diesem Grund werden im Marz und April 40 % des Angebots nach
Italien gestrichen. Das umfasst Frequenzreduktionen auf den Strecken von Wien nach Mailand, Venedig, Bologna,
Florenz, Romund Neapel.

18. Ist die Versorgung gesichert?

Nach Verlautbarungen des Gesundheitsassessors Gallera und des Handelsfachverbandes Confcommercio ist die
Versorgung gesichert.

19. E-Commerce: Paketversand nach Italien

Laut telefonischer Auskunft der Kurierdienste SDA und DHL werden Sendungen in ganz Italien regular zugestellt.
Die Zustellungsbeschrankungen fiir die ehemals unter Quarantane stehenden Gemeinden wurden aufgehoben.


https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.regione.emilia-2Dromagna.it_notizie_attualita_coronavirus-2Din-2Demilia-2Dromagna-2Dprimo-2Daccordo-2Dnel-2Dpaese-2D38-2Dmilioni-2Ddi-2Deuro-2Dper-2Dgarantire-2Dcontinuita-2Ddi-2Dreddito-2Ddei-2Dlavoratori&d=DwMF-g&c=SgupRstEQHpxMBBZGflc53FptCkuYd-P8O27DFHVMzE&r=DFGFUOFph8UUTDcdyJVSNYXwJuMqFTnxUE-x5G3h7GDC3MA693k6wrpLI1z-Trxb&m=qZx0ScJDCYeieUiofmcXGVb7CTpDs52EUVnMelCnEFY&s=qQCleUvEvukr2RKh0wDa96n6XNgkwD7smSwEowL2LCA&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.provinz.bz.it_arbeit-2Dwirtschaft_arbeit_foerderung_soziale-2Dabfederungsmassnahmen.asp&d=DwMF-g&c=SgupRstEQHpxMBBZGflc53FptCkuYd-P8O27DFHVMzE&r=DFGFUOFph8UUTDcdyJVSNYXwJuMqFTnxUE-x5G3h7GDC3MA693k6wrpLI1z-Trxb&m=qZx0ScJDCYeieUiofmcXGVb7CTpDs52EUVnMelCnEFY&s=fZVoeAOQcmd-pLM0F5cHXTSwffOp8o3gaxiT_ox3cKE&e=
https://www.fiscooggi.it/tax-pills
https://www.invitalia.it/eng/doing-business/doing-business-in-italy/our-incentives
http://www.provinz.bz.it/arbeit-wirtschaft/arbeit/foerderung/soziale-abfederungsmassnahmen.asp
https://www.mise.gov.it/images/stories/documenti/WEB_INCENTIVI_ENG.pdf
http://www.confidi.bz.it/de/leistungen/garantie/15-0.html
https://www.wko.at/service/dienststelle.html?orgid=14595
https://www.confcommercio.it/-/prampolini-su-coronavirus-1

Situation in China

1. Wie wirkt sich die aktuelle Situation auf Zollverfahren und Logistik fiir osterreichische
Unternehmen aus? Welche Alternativen gibt es?

Beim Zoll kann es wegen Personalmangel zu Verzégerungen kommen, auch wenn China bereits Mafinahmen
getroffen hat, um die Abfertigung zu beschleunigen. In den Hafen kommt es zu Engpassen vor allem bei gekihlten
Sendungen, die infolge der Verkehrsbeschriankungen nicht weitertransportiert werden kénnen. Ahnliches gilt fiir
die Luftfracht wegen der Einstellung vieler internationaler Flugverbindungen von und nach China bis Ende April
2020.

Firmen sollten sich bei ihren Logistikpartnern lber bestehende Behinderungen informieren und Frachtkapazitaten
vorreservieren. Die AuBenwirtschaftsCenter in China halten Kontakt zu erfahrenen Speditionen vor Ort, die dabei
unterstitzen konnen.

Siehe dazu Infoseite: Logistische Herausforderungen fir den Guterverkehr mit Bezug zu China

Zusatzlich informieren wir dsterreichische Firmen in einem interaktiven Webinar am 10.3.2020 zu aktuellen
Neuerungen im chinesischen Zollrecht und haufig auftretenden Fragestellungen aus der chinesischen Zollpraxis.

2. Welche Moglichkeiten haben Firmen, die ihren vertraglichen Verpflichtungen wegen der
MafBnahmen zur Eindammung des Coronavirus nicht nachkommen konnen?

Es hangt vom Einzelfall ab, ob eine Berufung auf hthere Gewalt in Frage kommt. Zunachst sollte geprift werden, ob
im Vertrag eine Force-Majeure-Klausel vereinbart wurde.

Geschaftspartner sollten unmittelbar Gber den Ausfall informiert werden, um weitere Verluste zu minimieren.
Dabei helfen Nachweise, die belegen, dass die Leistungserbringung aufgrund hoherer Gewalt nicht erfolgen kann
und ein Ausweichen auf alternative Bezugsquellen oder Transportwege nicht moglich bzw. unzumutbar ist.

Die chinesischen Auflenhandelskammern und Industrieverbande konnen sogenannte Force-Majeure-Zertifikate
ausstellen. Diese Moglichkeit besteht praktisch nur fir Firmen mit Sitz in China, also auch fir Lieferanten und
Niederlassungen dsterreichischer Unternehmen in China.

Die chinesischen Force-Majeure-Zertifikate bilden eine Grundlage fir Verhandlungen mit den Kunden. Sie haben
Indiz-Wirkung, begriinden aber nicht von sich aus einen Fall hherer Gewalt.

Sollte hohere Gewalt nicht anerkannt werden, ware es moglich zu prifen, ob eine Vertragsanpassung oder -
kiindigung aufgrund des Wegfalls der Geschaftsgrundlage durchsetzbar ist.

Infoseite mit neuestem Stand: China: Coronavirus - ein Fall "hoherer Gewalt"?

3. Mein chinesischer Lieferant kann aufgrund von Produktionsausfallen nicht bzw. verspatet
liefern. Wie finde ich alternative Produzenten?

Die AuBenwirtschaftsCenter in China nehmen Kontakt mit dem Lieferanten auf, um den aktuellen Status und die
Lieferfahigkeit zu tGberprifen. Sollte mit dem Lieferanten keine gangbare Losung gefunden werden, unterstitzen
die AuBenwirtschaftsCenter dsterreichische Unternehmen auch bei der Suche alternativer Bezugsquellen in und
auBBerhalb Chinas. Die Unterstiitzung osterreichischer Firmen bei der Suche nach Bezugsquellenist gerade in
China eine der Kernkompetenzen der WKO-AuBenwirtschaftsCenter.

4. Ist die Entsendung von Mitarbeitern zwecks Geschaftsreisen und Montageeinsatze nach
China derzeit moglich?

Bei Reisen innerhalb des Landes sowie nach und aus China ist mit Behinderungen und verstarkten Kontrollen zu
rechnen. Die Reise- und Bewegungsbeschrankungen sind jedoch regional und lokal sehr unterschiedlich. In einigen
Provinzen bestehen strenge Quarantanevorschriften fir Neuankémmlinge und Riickkehrer.

Hongkong hat die Einreise aus Festlandchina massiv eingeschrankt. Viele internationale Fluglinien bieten derzeit
keine Flugverbindungen nach und von Festlandchina an.


https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/china.html
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/china-covid-19-logistische-herausforderung.html
https://www.wko.at/service/Veranstaltung.html?id=5f39bb63-106a-420c-bcda-0b367540b51e
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/china-coronavirus---ein-fall--hoeherer-gewalt--.html

Osterreichische Geschaftsreisende sollten sich vor Reiseantritt liber Einschrankungen und
Verhaltensempfehlungen informieren und ihre Reiseplane entsprechend anpassen. Das osterreichische
AufBenministerium rat derzeit von Reisen nach Festlandchina ab, die nicht unbedingt notig sind.

Siehe aktuelle Informationen des AuBenministeriums zur Entsendung von Mitarbeitern nach China.

5. Werden Fachveranstaltungen und Messen in China abgehalten oder abgesagt?

Die meisten Grof3veranstaltungen im Zeitraum Februar bis April 2020 wurden sowohl in Festlandchina als auch in
Hongkong abgesagt oder verschoben. Dies betrifft auch zahlreiche Veranstaltungen der AuienwirtschaftsCenter
(z.B. Gruppenausstellungen wie auf der Wintersportmesse ISPO oder Austrian Winter Sports Days 2020).

Die AuBBenwirtschaftsCenter bieten alternative Formate in Form von Webinaren oder Online-Programmen an, wenn
Veranstaltungen nicht stattfinden konnen.

Ubersichtsliste: Aktueller Status aller Veranstaltungen

Situation in Japan

1. Sind Geschaftsreisen nach Japan derzeit moglich und sinnvoll?

Es herrscht eine de facto-Einreisesperren fir auslandische Besucher aus China und Korea! Japans Premierminister
kiindigt am 5. Marz Uberraschend an, fiir alle Besucher, die aus China oder Korea in Japan einreisen, eine
vierzehntagige Quarantane zu verordnen. Die Mafinahme soll am Montag, dem 9. Marz in Kraft treten. Details dazu
sind noch nicht bekannt, insbesondere nicht, welcher Mindestzeitraum zwischen der Ausreise aus einem dieser
beiden Lander und der Einreise in Japan notwendig ist, um nicht unter Quarantane gestellt zu werden.

Da die Geschafts- wie auch touristischen Reisen aus Europa nach Fernost haufig neben Japan auch China und Korea
beinhalten, muss derzeit dringend zu einem Uberdenken der Reiserouten geraten werden. Bitte liberpriifen Sie
auch noch wahrend lhrer Asienreisen laufend und kurzfristig vor geplanter Einreise iber mogliche andere
Beschrankungen - Japans Regierung bemiht sich derzeit im Parlament um eine Ermachtigung fir
Notstandsverordnungen, die weitere noch kurzfristigere Uberraschungen dieser Art nicht ausschlieBen wiirde.

Beachten Sie dariiber hinaus, dass auf Grund der derzeitigen Situation japanische Geschaftspartner kaum gewillt
und inder Lage sind, Sie zu treffen, was vor allem bei den Mitarbeitern grof3er Konzerne der Fallist. Und beachten
Sie unbedingt mogliche Einreiserestriktionen in Drittlander nach einem Japanbesuch!

2. Sollen wir unsere Mitarbeiter zu Montagearbeiten nach Japan entsenden?

siehe oben.

3. Wie ist die Lage bei touristischen Reisen?

Tourismusreisen nach Japan sind derzeit kaum beeintrachtigt, eher im Gegenteil: viele bis vor kurzem tiberlaufene
Stadte und Sehenswiirdigkeiten sind im Moment wegen des Ausbleibens von Gruppenreisen aus China besser
zuganglich als zuvor, auch der notorische Bettenmangel in den touristischen Hochburgen Japans ist abgeschwacht.

Anfang Marz werden allerdings immer mehr vor allem grof3e Museen bis auf weiteres geschlossen, etliche andere
Statten mit hoher Besucherfrequenz ebenso. Bitte beachten Sie die entsprechenden Ankiindigungen auf den
Websites der zu besuchenden Institutionen (am besten immer die japanische Version verwenden und
maschinenunterstiitzt ibersetzen lassen, die englischsprachigen Seiten japanischer Websites sind haufig nicht auf
dem letzten Stand).

4. Wie ist die Lage in Yokohama?

Die Stadt Yokohama ist weltweit in die Medien durch den unglicklichen Umstand gelangt, dass tausende infizierte
wie urspringlich pathogenfreie, in der Mehrzahl altere Menschen wochenlang ein Kreuzfahrtschiff in einem
abgelegenen Dockplatz im Hafengebiet der Stadt nicht verlassen haben. Einige dieser schlussendlich Hunderter
Infizierter befinden sich heute noch immer in Isolierstationen in Spitalern vor allemin Yokohama, aber auch in ganz


https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/land/china/
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/Veranstaltungen-zu-China.html

Japanund anderen Landern.

5. Gibt es Reiserestriktionen in Drittlandern nach einem Japanbesuch?

Ja,und die Liste der Lander, die die Einreisen von Personen, die in der letzten Zeit Japan besucht haben,
erschweren oder gar verbieten, ist in den letzten Tagen stark angewachsen ist (Pazifik-Inselstaaten, etliche Lénder
des Nahen Ostens inkl. Israel, Saudi Arabien, Kuweit, Irak, Israel, aber auch Paraguay, die Mongolei und dem
Vernehmen nach sogar China; es scheint nicht ausgeschlossen, dass auch die USA folgen kdnnten.

6. Fehlen notwendige Dinge in Japan?

Atemschutzmasken und Desinfektionsmittel (Alkohol) sind seit Wochen notorisch ausverkauft, es kommt auch zu
Hamsterk&ufen bei Dingen wie (bisher) Toilettenpapier (1) und Taschentichern.

7. Sind Messeteilnahmen derzeit sinnvoll?

Viele der grofien Messen und Ausstellungen wurden und werden abgesagt oder verschoben. Die Teilnahme anden
doch stattfindenden Veranstaltungen verliert aber rasch an Sinnhaftigkeit, weil immer mehr vor allem japanische
GroBaussteller ihre Stande leerstehen lassen und sich dadurch auch die Besucherfrequenz drastisch vermindert.
Selbst kleinere Fachveranstaltungen werden vereinzelt abgesagt.

8. Was passiert, wenn Messen oder Ausstellungen vom japanischen Veranstalter abgesagt
werden?

Es wird rechtlich zu beurteilen sein, ob die Absage fiir den japanischen Veranstalter durch einen Akt hoherer
Gewalt im rechtlichen Sinn verursacht wurde, er also zu dieser Absage de iure oder de facto gezwungen war.
Unserem Verstandnis nach ist das bei keiner der bisher abgesagten Messen, Ausstellungen und Kongressen der
Fall. Verzichten Sie daher, falls Sie von einer Absage durch den Veranstalter betroffen sind, auch bei einer
Riickerstattung der bisherigen Anmeldekosten / Standmieten etc. keinesfalls auf allfallige weitere Anspriiche
gegen den Veranstalter und informieren Sie das Au3enwirtschaftsCenter Tokio Uber den Fall.

9. Gibt es Probleme bei Logistik und Zoll in Japan?

Nein, es sind keine Covid-19 bedingten Verzogerungen noch sonstige Probleme bekannt. Alle Zollamter,
Speditionen, Schifffahrtslinien, LKW-Frachtunternehmen etc. funktionieren normal. Der Warenverkehr mit China ist
durch den Wegfall etlicher kombinierter Passagier- und Frachtflige punktuell leicht verzogert, abgesehen von den
bekannten Lieferausfallen aus China, von denen natlrlich japanische Unternehmen stark betroffen sind.

Situation im Iran

Reisewarnung Iran:

Reisenden wird empfohlen das Land - zumindest voriibergehend - méglichst rasch zu verlassen. Bis zur
Ausreise wird angeraten, groflere Menschenansammlungen zu vermeiden, den Anweisungen der lokalen
Sicherheitsbehorden Folge zu leisten und die hygienischen Vorsichtsmaf3nahmen strikt einzuhalten. Am
Khomeini International AirPort findet nunmehr ein verpflichtender Gesundheitscheck mit
Temperaturmessungen, arztliche Interviews und Sichtkontrolle fir alle Reisenden statt.

Osterreichern in einer konsularischen Notlage wird empfohlen, sich an die Osterreichische Botschaft Teheran
zuwenden.

1. Was bedeutet das Coronavirus fir die iranische Wirtschaft?



Das Auftreten des Coronavirus im Iran erhéht die Wahrscheinlichkeit, dass die Rezession im Iran auch ein drittes
Jahrin Folge anhalten wird. Besonders betroffenist in erster Linie der Tourismussektor, da mit dem iranischen
Neujahr die Hauptreisezeit des Jahres bevorsteht (rund zwei Wochen um den 21. Marz 2020). Zusatzlich sind
weitere Probleme fir die durch die Sanktionen ohnehin schon angespannten Lieferketten zu erwarten.

2. Ist die Entsendung von Mitarbeitern zwecks Geschaftsreisen und Montageeinsatze in den
Iran derzeit moglich?

Indiesem Fall sind die einschlagigen arbeitsrechtlichen Vorschriften, die sich aus der Reisewarnung des
AuBenministeriums ergeben, zu beachten (s.0.). Iran Air hat verschiedene Fliige zu europ&ischen Destinationen,
unter anderem Frankfurt, nicht aber Wien, wiederaufgenommen, von Mahan Air wird bis Ende Marz Barcelona
angeflogen. Die Situation kann sich aber kurzfristig andern, so dass eine Einreise und vor allem Ausreise nicht als
gesichert angesehen werden kann. Das Verlassen des Iran Gber die Land- und Seegrenzen ist weiterhin nicht
moglich.

3. Welche Auswirkungen hat die Situation auf Warenlieferungen in den oder aus dem Iran?

Bei Lieferungeninden Iranist mit deutlichen Verzogerungen zu rechnen, Lieferungen aus dem Iran sind wegen der
Grenzlbertrittsbeschrankungen fir Frachtfihrer noch starker betroffen. Hier empfiehlt es sich, nach Méglichkeit
eine Verbesserung der Lage abzuwarten.

4. Werden Fachveranstaltungen und Messen im Iran abgehalten oder abgesagt?

Die meisten Veranstaltungen im Zeitraum Februar bis April 2020 wurden abgesagt oder verschoben. Dies betrifft
auch zahlreiche Veranstaltungen des AuenwirtschaftsCenters (z.B. Wirtschaftsmissionen).

Das AuBenwirtschaftsCenter Teheran wird in diesem Fall mit den Teilnehmern bzw. Interessenten individuell die
beste Vorgangsweise besprechen.

Situation in Sudkorea

Reisewarnung Siidkorea:

Reisewarnung (Sicherheitsstufe é) fiir das ganze Land! Vor allen Reisen wird aufgrund der raschen
Ausbreitung des Coronavirus (COVID-19) gewarnt! Reisenden wird empfohlen das Land - zumindest
voriibergehend - maglichst rasch zu verlassen.

Bis zur Ausreise wird angeraten gréfBere Menschenansammlungen zu vermeiden, den Anweisungen der
lokalen Sicherheitsbehorden Folge zu leisten und die hygienischen Vorsichtsmaf3nahmen strikt einzuhalten.
Osterreichern in einer konsularischen Notlage wird empfohlen, sich an die Osterreichische Botschaft Seoul zu
wenden.

1. Wie ist die Situation derzeit in Siidkorea?

Die aktuelle Zahl der Infizierten (Stand: 10.03.2020, 0:00 Uhr) liegt bei 7.513, es sind bisher 61 Todesfélle zu
beklagen. Seit kurzem nimmt die Zahl der Genesungen zu, sie liegt nun bei 247 Personen. Die Gesundheitsbehdrden
registrieren zum ersten Mal seit zwei Wochen eine riicklaufige Zahl der Neuinfektionen. Die Stadte Daego,
Cheongdo, sowie die Provinz ,Nordliches Gyeongsan” und die Selbstverwaltungszone Incheon (wo auch der grofite
internationale Flughafen des Landes liegt) bleiben weiterhin ,Special Care Zones".

2. Sind Geschaftsreisen nach Korea maglich?

Fir das gesamte Staatsgebiet der Republik Korea wurde durch das dsterreichische AuBenministerium eine
Reisewarnung der Stufe 6 ausgesprochen. In Korea befindliche Osterreicher sollen das Land rasch verlassen.
Weitere Informationen finden Sie hier.


https://www.wko.at/service/dienststelle.html?orgid=14621

3. Wann ist eine Reise nach Siidkorea wieder sinnvoll?

Derzeit wird von Geschaftsreisen wird dringend abgeraten. Besuche in Korea sollten erst wieder fiir Anfang Mai
eingeplant werden, sofern sich die Lage entspannt. Bei vielen Fluglinien ist das kostenlose Stornieren von Fligen
nach Korea maglich. Weitere Informationen finden Sie hier. Bitte treten Sie mit Ihrem Reiseveranstalter in Kontakt.

4. Ist die Weiterreise in andere Lander nach einem Koreabesuch uberhaupt moglich?

Per 11. Marz 2020 haben laut Auskunft des koreanischen Auienministeriums Reisende kommend aus Korea mit
Einreiseverboten oder anderen Mafinahmen in 114 Staaten zu rechnen. Bitte sehen sie nachstehend eine
exemplarische Aufzahlung (kein Anspruch auf Vollstandigkeit, weitere Informationen auf der Korean Air
Homepage).

e Nauru

e Mikronesien
e Samoa

e Salomonen
o Kiribati

e Tuvalu

» Hong Kong
e Bahrain

e Jordanien

o Irak, Kuwait
e Amerikanisch-Samoa
e Mauritius

e Mongolei

« Malediven

» Nepal (kein Visa-on-Entry fir bestimmte Staatsbiirger)

« Philippinen (bei vorhergehendem Besuch in China / Hong Kong / Macau/ Iran/ Italien bzw. fir Angeles City in
Clark bei vorhergehendem Aufenthalt in Korea)

e Singapur

« USA (bei vorhergehendem Besuch von China oder Iran)

e Australien

e Israel

« Neuseeland (bei vorhergehendem Besuch von China)

o Tirkei

In den nachstehenden Landern dirfen keine Personen einreisen, die sich in den der Reise vorhergehenden zwei
Wochen in der Stadt Daegu oder im nordlichen Teil der Provinz Gyeongsang aufgehalten haben:

« Japan (zusatzlich: Andong, Yeongcheon, Chilgok, Uiseong, Seongju, Gunwi)
o Indonesien

o Malaysia

o Myanmar

o Philippinen

o Vietnam

Weitere Lander haben zwar kein Einreiseverbot ausgesprochen, jedoch gibt es dort KontrollmafBnahmen
(Selbstquaranténe, verpflichtende medizinische Untersuchungen):

 Japan (14 Tage Quarantane)

« Taiwan (14 Tage Quarantane)

« Indien (bei vorhergehendem Besuch in Korea sind alle Visa die vor 1. Feb. ausgestellt wurden ungdiltig)
« Indonesien (Gesundheitsattest)

« Nepal (Gesundheitsattest)

e SriLanka (14 Tage Quaranténe)


https://help.orf.at/stories/2999610/
https://www.koreanair.com/global/en/2020_02_TSA_detail.html?fbclid=IwAR0JnLH-Ldp2UOzSLXX0cq65rtfLnVPYeRdpPXWMNhtpouIJiD7V5olpBK8

« Thailand (Gesundheitsattest und 14 tage Quaranténe)

o Vietnam (14 Tage Quarant&ne)

« Kroatien (14 Tage Quarantdne bei vorherigem Besuch von Daegu/Cheongdo)

» USA (Gesundheitsattest, Fiebermessung, Interview)

o Neuseeland (14 Tage Quarantane)

« Vereinigtes Konigreich (14 Tage Quarantane bei vorherigem Besuch von Daegu/Cheongdo)

Bitte klaren Sie im Fall einer Weiterreise dringend mit der Botschaft des Landes lhrer jeweiligen Enddestination
ab, ob eine Einreise moglich ist bzw. ob demnachst mit Einschrankungen zu rechnen ist! Die in diesen Landern
befindlichen AuBenwirtschaftsCenter sind Ihnen bei der Einholung der Informationen gerne behilflich.

5. Ist die aktuelle Reisewarnung juristisch als , Force Majeur” zu werten?

Laut Vertrauensanwalt des AuBBenwirtschaftsCenter Seoul stellt die derzeitige Reisewarnung des BMEIA fir Korea
keine zivilrechtliche ,Force Majeur” dar. Normalerweise lassen sich Erfiillungsverzégerungen oder
Nichterfillungen aufgrund der derzeitgen besonderen Situation sicherlich einvernehmlich mit lhren
Vertragspartnern klaren. Das AuBenwirtschaftsCenter Seoul ist Ihnen bei der Vermittlung gerne behilflich.

Quelle:https://www.wko.at/service/fag-coronavirus-infos.html


https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/Menschen-zum-Reden.html
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